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Frequentation dans les
Bureaux d’Infor

mation Touristique (B.I.T

Fréquentation au comptoir d'accueil 2022

Fréquentation au comptoir d'accueil 2023

Fréquentation au comptoir d'accueil 2024

Fréquentation au comptoir d'accueil 2025

Chateau-

Chéateau-

Chéateau-

Chateau-

. Lormes | Settons Total . Lormes | Settons Total . Lormes | Settons Total . Lormes | Settons Total
Chinon Chinon Chinon Chinon

Janvier 62 31 57 150 Janvier 66 50 65 181 Janvier - 24 73 97 Janvier - 32 34 66
Février 162 104 139 405 Février 156 92 156 404 Février - 97 157 254 Février - 54 105 159
Mars 182 84 183 449 Mars 184 48 131 363 Mars 125 113 266 504 Mars - 86 114 200
Avril 341 242 848 1431 Avril 403 216 598 1217 Avril 368 168 568 1104 Avril 260 223 712 1195
Mai 740 361 1761 2 862 Mai 629 360 1861 2850 Mai 418 269 1942 2629 Mai 665 320 1711 2696
Juin 707 281 1210 2198 Juin 708 345 1054 2107 Juin 369 168 1024 1561 Juin 487 321 1165 1973
Juillet 1767 775 3250 5792 Juillet 1724 1002 3371 6 097 Juillet 824 802 3217 4843 Juillet 1286 1219 2 883 5388
Aot 2185 805 4367 7 357 Aolt 1974 1075 3748 6797 Aolt 1104 805 4689 6598 Aolt 1937 1653 3969 7 559
Septembre 693 240 1296 2229 Septembre 645 290 704 1639 Septembre 325 275 930 1530 Septembre 461 180 810 1451

6 839 2923 13111 22 873 6 489 3478 11 688 21 655 3533 2721 12 866 19120 5096 4088 11503 20 687
Octobre 317 119 440 876 Octobre 216 106 164 486 Octobre - 124 502 626 Octobre -
Novembre 100 68 252 420 Novembre 54 89 117 260 Novembre - 97 163 260 Novembre -
Décembre 26 109 114 249 Décembre 24 91 116 231 Décembre - 68 76 144 Décembre -

7282 3219 13917 24 418 6783 3764 12 085 22 632 3533 3010 13 607 20150 5096 4088 11503 20 687

Le BIT de Lormes a doublé sa fréquentation cette année (+35,8%). Meilleure fréquentation depuis 2021 ;
LUouverture le lundi du BIT de Lormes est désormais pérennisée ;
Le BIT de Chateau-Chinon retrouve une fréquentation presque similaire a 2023, avant ses déménagements (+44,2% // 2024)
Le BIT des Settons poursuit une lente baisse de fréquentation malgré des ventes en hausse (-10,6%)




Accueil Hors les Murs

22 stands en 2025 (-9) dont 11 hors territoire (-5) pour un total de
1038 contacts (-676)

- Nouveauté : pot d’accueil des curistes de St Honoré les bains
MORVAN

- Les marchés de Dijon (120), Auxerre (50), Nevers (50), Saulieu
(40), Moulins/Allier (100)

- La Féte du vélo a Nevers (25) avec Nievre Attractive

, . o , = MORVAN
- Foires et marchés locaux, principalement Lormes, Corbigny mENVENDESN ™

- Stands régulierement partagés avec Bibracte, OT Autun, OT Corbigny

- Nous n’avons pas participé physiquement aux stands au Leclerc d’Autun cette
année.

- Pas de salon Nature is Bike qui a été annulé pour laisser place au passage du
tour de France féminin a Angers sur le méme week-end.




Communication :
Rappel des éditions papiers

Afin de fédérer 'ensemble des prestataires et de promouvoir la Destination dans son ensemble, nous éditons
une série de documents génériques, également disponibles en ligne sur Calaméo et sur notre site internet :

- Guide de Destination Morvan Sommets et Grands Lacs : 18 000 exemplaires (identique a 2024)

- Carte Morvan Sports Nature : 8 000 exemplaires

- Plan des lacs : 15 000 exemplaires

Song ymets & Grands Laigss_ Wi
La Bourgogne

Plan des lacs
2025



Communication :
editions numerigues

Téléchargements sur notre site

Guide de destination Plan des lacs Fiches hébergements

“MoRrRvan

-, week-ends

Sombymets & %@US% b
LaBourgogne

Plan des lacs

2025

2024 768 179 /
2025 706 892 534
-8% +398%



Communication :
editions numerigues

Fiches numériques

Meublés et Gites

Nouvelle formule via Bridge, pilotée par Décibelles Data.

e Version en ligne toujours a jour
o Vous modifiez vos données vous-méme.

* Sur mesure (p.e. : hébergements PMR, par commune, proche
d'un circuit, ...)

* Mention gratuite

0386228274




Communication :
Réseaux Sociaux

Facebook Tourisme Morvan Sommets et Grands Lacs

01.10.24 : 13 466 abonnés au 30.09.25 : 15 317 abonnés = + 1851 abonnés (+ 1420 en 2024)
Soit une progression de 13,70 % (11,79 % en 2024)

2 657 053 vues de 1.10.24 au 30.09.25 - pas dispo en 2024 (comptes touchés en 2024 = 744 410)
39 600 visites de 1.10.24 au 30.09.25 (- 10,2 %) (44 100 en 2024)

Top post : Les cheveux de glace — 19.01.2025 (794 417 vues — 443 partages — 2 547 likes)

2024 : 110 posts - 2025 : 88 posts ( -20 %)

Instagram Morvan Sommets et Grands Lacs

01.10.24 : 3 525 abonnés au 30.09.25 :4 117 = + 592 abonnés (+ 568 en 2024)

Soit une progression de 17 % (19% en 2024)

126 748 vues de 1.10.24 au 30.09.25 - pas dispo en 2024 (19 708 comptes touchés en 2024)
3 234 visites de 1.10.24 au 30.09.25 (+ 1 %) (3 200 en 2024)

Top post : Reel Lac des Settons - 05.03.25 (7 144 vues)

2024 : 106 posts - 2025 : 83 posts (- 22 %)
116 stories en 2025

Tourisme - Morvan Sommets & Grands L... |
MW Publié par Miguel Bouttry @ - 19 janvier - @

Lorsque les températures chutent, un phénomeéne
naturel spectaculaire se dévoile dans les ... En voir plus

1780 443




Communication :

Site Internet

Nombre d’utilisateurs
01.10.23 -30.09.24 : 184 553

01.10.24 - 30.09.25 : 299 436 +62 %

Nombre de pages vues
01.10.23 - 30.09.24 : 410922

01.10.24 - 30.09.25 : 636 241 +55 %

Graphique des dernieres visites

Top 5 pages Top 5 pays

1. Les lacs — 73 498 vues 1. France — 79,7 %
2. Carte interactive — 25 960 vues 2. Pays-Bas — 4,5 %
3. Cascades — 24 256 vues 3. Belgique — 4,2 %
4. Randonnées - 23 291 vues 4. Etats-Unis — 2,1 %
5. Cyclo — 16 065 vues 5. Allemagne — 1,7 %

Site en Néerlandais : 44 491 vues Fiches Décibelles Data : 83 403 vues

+76% = pages des prestataires
Site en Anglais : 9 526 vues +288 %

B B O
2351C = Visites (30 septembre 2024 -5 octobre 2025) (Toutes les visites) = Visites (2 octobre 2023 -6 octot
11755

. :705:—1-4:_:::"_‘::.::_—::,5:14—3—-; 3

30 sept. - 6 oct. 2024 1622 déc. 2024

3-9 mars 2025 19-25 mai 2025 4-10 aodt 2025



Communication :

Actions presse / média

Crielist HORS-SERIE

>
Lozére, Morvan; Autriche...

Un automne
a traversbois

FENCONTRE
Lachian Morton
Ce ui se hakse ati: dek

Télévision

- Accueil BFM TV, Les Settons, Un monde en bleu. Diffusion en juin et
ao(t. En partenariat avec BFC Tourisme

- France 3, Accueil et interview au musée des nourrices, Rendez-vous
chez-vous. 18.06.25

- Ushuaia TV, Bougez vert, sports nature autour des Settons. Tournage
9 et 10.10. Diffusion 2¢™Me quinzaine de novembre. En partenariat avec
BFC Tourisme

- Rediffusion des plus beaux treks en Morvan en 2 épisodes de 26’

Presse écrite

- Accueil Presse maison d’édition J.C Lattes au musée des nourrices
pour la sortie du livre « le secret des meres ». 1 page dans le Parisien

- Partenariat payant avec Balade Magazine. 5 pages + 1 pub + 2 rando.

Accueil enjuillet. Sortie n°187 sept/oct 2025

- Magazine Cyclist et son Hors Série Gravel : 4¢™e trimestre 2025

Web / réseaux sociaux

- Chilowe opération collective avec Nievre Attractive et les OT du
Morvan. Ad’Niévre que pourra. 3 jours a vélo a travers le Morvan.

- Emission Connaissez-vous ma paroisse sur @rcf_nievre pour le
musée des nourrices. Voir le réel.

Radio

- Emission RCF Connaissez-vous ma paroisse sur @rcf_nievre pour le
musée des nourrices

Autre

- Lauréat des trophées du voyage durable, catégorie Territoire



https://drive.google.com/file/d/1b7-Afs-lhIkIYbTbtdnuUb5FwXB4n1Vd/view?usp=sharing
https://www.france.tv/france-3/bourgogne-franche-comte/ici-19-20-rendez-vous-chez-vous/7258463-alligny-en-morvan-dans-la-nievre.html
https://www.france.tv/france-3/bourgogne-franche-comte/ici-19-20-rendez-vous-chez-vous/7258463-alligny-en-morvan-dans-la-nievre.html
https://www.france.tv/france-3/bourgogne-franche-comte/ici-19-20-rendez-vous-chez-vous/7258463-alligny-en-morvan-dans-la-nievre.html
https://www.france.tv/france-3/bourgogne-franche-comte/ici-19-20-rendez-vous-chez-vous/7258463-alligny-en-morvan-dans-la-nievre.html
https://www.france.tv/france-3/bourgogne-franche-comte/ici-19-20-rendez-vous-chez-vous/7258463-alligny-en-morvan-dans-la-nievre.html
https://www.france.tv/france-3/bourgogne-franche-comte/ici-19-20-rendez-vous-chez-vous/7258463-alligny-en-morvan-dans-la-nievre.html
https://drive.google.com/file/d/1QRL_lSJsUmYmT9m_8q-usU_X4M_WKIFr/view?usp=sharing
https://www.morvansommetsetgrandslacs.com/uploads/2025/09/magazine-balades-rando-sep-oct-2025.pdf
https://www.morvansommetsetgrandslacs.com/uploads/2025/09/magazine-balades-rando-sep-oct-2025.pdf
https://www.morvansommetsetgrandslacs.com/uploads/2025/09/magazine-balades-rando-sep-oct-2025.pdf
https://www.morvansommetsetgrandslacs.com/uploads/2025/09/magazine-balades-rando-sep-oct-2025.pdf
https://www.morvansommetsetgrandslacs.com/uploads/2025/09/magazine-balades-rando-sep-oct-2025.pdf
https://chilowe.com/articles/topo-sejour-velo-morvan/
https://www.instagram.com/reel/DLXdj24NdpW/
https://levoyagedurable.media/articles/les-laureats-des-trophees-du-voyage-durable-2025

Activités de Pleine Nature
Actions estivales

Balisage 2025 : 2 circuits trails ; 6 circuits VTT ; 4 circuits pédestres.

Débalisage 2025 : 7 circuits VTT (Lormes, Dun-les-Places, Chateau-Chinon)

Nouveau schéma de cohérence territoriale : A partir de cet hiver, la communauté de communes va débuter la

mise en place de la nouvelle signalétique pour les randonnées pédestres.

GRP Tour du Morvan
Boucle du lacot

J'apprends a nager : 236 participations aux séances gratuites de perfectionnement a la nage en eau libre.
- Du 9 juillet au 14 ao(t au lac des Settons

- Du 7 juillet au 12 ao(t a I'étang du goulot



Activités Commerciales
Visites Guidées et Initiations

Visites de groupes : -Visites Estivales tout public :
i L. - - Visites du barrage des Settons : 8 visites programmées, 8 départs, 117
69 groupes regus (+232) dont 18 avec l'association personnes (- 24 pers)
Morvan Découverte (+5) . - - Visites en Néerlandais : 7 visites programmeées, 7 départs, 98

personnes (+14 pers)

[e]

Settons en direct : 4 groupes pour 82 personnes

, . - - Visites de Lormes : 7 visites programmeées, 7 départs, 61 personnes (+
Musée en direct : 47 groupes pour 583 personnes en 11 pers) Prog g g (

visite guidée (+ 291 personnes en visite libre)

[e]

- - Visite de Chateau-Chinon : 8 visites programmeées, 7 départs, 36
Morvan Découverte : 18 groupes pour 668 personnes

personnes - - Visite du musée des Nourrices : 8 visites programmées, 5 départs, 14
personnes (- 3 pers)

[e]

[e)

Soit un total de 1624 personnes (+379 pers) -Soit 38 visites programmées, 34 départs, 326
personnes (- 17 pers)

- - Péche a I’écrevisse : 14 dates (+6), 114 personnes (+39 pers)



Boutique

- Quatre points de ventes en tout. Dans les 3 B..T + le musée.

Déménagement du BIT de Chateau-Chinon a la "Cité des présents -
Frangois Mitterrand" : grand mural de plus de 5m, avec une offre

- Environ 85 fournisseurs , 937 références de produits régionaux et touristiques.

- Top 5 des ventes : Des nouveautés pour notre marque « Altitude 901 » :

- Des sweats |
1: Magnets — 1347 ventes _ Des tee-shirts
> 2 :Cartes Postales Morvan — Altitude 901 — 844 ventes - Des casquettes a2 "
° 3 : Fiches Topo de Randonnées Pédestres — 820 ventes - Des parapluies
° 4 : Cartes Postales de Marie-Jo Guilleminot — 610 ventes - Desstylos
.5 - Nec natite rarnetc

: Cartes Postales We love Bourgogne — 693 ventes [

Nous avons demandé a I'entreprise Frangaise
Valoir-Estel, de créé un visuel "Morvan"
exclusivement pour nos offices de tourisme.
Un visuel qui a été décliné en carte postale,
magnet, affiche, mug, carnet et tote bag.

Les produits ont rencontré un vrai succes
aupres de nos visiteurs.




Taxe de sejour

bre d ité

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre | Octobre [Novembre| Décembre| Total année
2025( 1453 1446 2332 9580 21 863 23158 39 163 56 030 7 308 162 333
2024| 1653 2236 4327 8234 23720 21424 41729 75 480 20431 6277 5245 3833 214589
2023 1362 2 546 3662 13618 25 829 24954 50016 63 056 20714 8060 3331 3592 220740
2022 2254 2438 3466 12 293 23578 23 877 52708 62 962 16 973 7997 5115 4424 218 085
2021| 1600 3742 2 861 1317 13375 19 747 44 504 61983 23290 9186 5535 3815 190 955
2020 1681 4179 1914 66 1013 10122 53446 70508 21 827 7 563 1788 2 895 177 002
2019 1162 1998 3555 11772 15196 27 461 51 839 65 462 17 410 6 876 4 801 6221 213753
2018| 1470 2661 3932 12176 22 817 21585 47 637 61437 16 548 9030 4 667 5167 209 127
2017 2304 2558 3220 12 497 19 009 21917 47 165 59722 15531 8341 4 598 4 886 201 748

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolit Septembre Total année
2025 1453 1446 2332 9580 21863 23158 39163 56030 7308 162 333
2024 1653 2236 4327 8234 23720 21424 41729 75480 20431 199 234
2023 1362 2546 3662 13618 25829 24954 50016 63056 20714 205 757
2022 2254 2438 3466 12293 23578 23877 52708 62962 5081 188 657
2021 1600 3742 2861 1317 13375 19747 44504 61983 23290 172 419
2020 1681 4179 1914 66 1013 10122 53446 70508 21827 164 756
2019 1162 1998 3555 11772 15196 27461 51839 65462 17410 195 855
2018 1470 2661 3932 12176 22817 21585 47637 61437 16548 190 263
2017 2304 2558 3220 12497 19009 21917 47165 59722 15531 183923

- Ces chiffres sont donnés a titre indicatif, au 06 octobre 25, car ils évoluent rapidement au gres des déclarations,
notamment pour I'année en cours (Il manque 98 déclarations en juillet, 112 pour adut et 222 en septembre).



Frequentation touristique 2025 (du
01/01/25 au 30/09/25)

Communauté de communes Morvan Sommets et GrangS Lacs



http://www.nievre-attractive.com/
http://www.nievre-attractive.com/
http://www.nievre-attractive.com/
http://www.nievre-attractive.com/
http://www.nievre-attractive.com/
http://www.nievre-attractive.com/

Les Chiffres essentiels au 30.09.2025

815 007 /\ dont 369 756 /\

nuitées touristiques . 741 %/ par rapport & huitées touristiques -1,73 % par rapport a
extra-départementales année 2024 extra-départementales I'été 2024
809 050 au 30.09.23 3% par rapport 3 2023 En juillet/aol(it

7 nuité .
+5 357 nuitees +16% par rapport a 2022 376 251 en 2024

- 6 495 nuitées

93 707
70 % FR Paris=8 % Pays-Bas =53 9% nuitées touristiques

intra-départementales
30% ETR nuitées touristiques nuitées touristiques ETR - 2% par rapport 3 2024

nuitées touristiques extra-départementales

95 582 au 30.09.24 soit — 1 875 nuitées

extra-départementales FR
+ 5% par rapport a 2023

+ 15% par rapport a 2022

Fréquentation touristique au 30/09/25- CC Morvan Sommets Grands Lacs / données Flux Vision Tourisme - Niévre Attractive



http://www.nievre-attractive.com/
http://www.nievre-attractive.com/
http://www.nievre-attractive.com/

Origine géeographique des nuitées touristiques au 30.09.2025

nuitées touristiques extra-départementales (hors nuitées Niévre)

Nuitées .
TOP 6 départements FR
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30000
80000

25000
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15000 40000
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20000
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0 o]

Paris Cote d'Or Hauts-de-Seine Essonne Seine-et-Marne Yonne

B TOP 6 départements FR

= Frangais = Etranger

Parts de marché nuitées FR:
Paris>8 %

Coted'Or>7%

Haut de Seine > 6% \
Essonne >6 % =

Seine et Marne >5% ¥
Yonne >5 %=

* Parrapporta2024:
FR:+6%
ETR:-10%

N

CONNECTEE A VOTRE AVENIR

TOP 5 nationalitésETR

Pays-Bas Belgique Allemagne Royaume-Uni

W TOP 5 nationalités ETR

Parts de marché nuitées ETR :
Pays-Bas > 53 %

Belgique >11% ¥
Allemagne > 10 % f
Royaume-Uni >5 %

Suisse >4 %

Fréquentation touristique au 30/09/25- CC Morvan Sommets Grands Lacs / données Flux Vision Tourisme - Niévre Attractive

Suise



http://www.nievre-attractive.com/
http://www.nievre-attractive.com/
http://www.nievre-attractive.com/

Retours de nos professionnels

Synthése des réponses au questionnaire envoyé le 10/09/25 67 réponses soit 1 de plus qu’en 2024

Comment qualifiez-vous la saison 2025 ? Les principales attentes des clients

1. Nature, havre de paix

- 82.1% de retour pOSltlf (retour aux chiffres de 2023) o
2. Région centrale

- 11.9% de plutot mauvaise (idem)

- 6% de mauvaise saison ( 12 /67) 3. Prix plutot bas S
Saison courte et début tardif, météo capricieuse, pouvoir 4. Patrimoine naturel et batis préserveés
d'achat en berne. (forte hausse mais Souvent les prestataires ne

justifient pas)

Les avis de nos prestataires

® Tres bonne » Saison tres courte (1 mois : fin juillet au 20 aout), pouvoir
® EBonne d'achat en berne
® Plutét mauvaise * Tres bonne communication dans les médias
\ 17.9% ® Mauvaise * Belle vie culturelle
'\.. * Météo capricieuse et aléatoire

. \ | 4
Rappel 2024  +de clientele locale et — d'étrangers

51,5% de retour positifs sur la saison
43,9% de plutot mauvaise
4.5% mauvaise (3/66)



Retour de nos professionnels

Synthése des réponses au questionnaire envoyé le 10/09/2025. 67 réponses soit 1 de plus qu’en 2024

Etes-vous satisfait de votre Office de Tourisme?

- 94.8 % de retours positifs
- 5.2 % non (3 répondants)
9 ne se sont pas prononcés

Les pistes d’amélioration proposées
- Avoir plus d'activités pour les enfants, surtout les petits (- 5 ans)
- Des activités en intérieur, en cas de pluie, autres que les musées
- Pour les randonneurs : mieux informer sur les lieux de
ravitaillement, transports en communs et hébergements le long
des parcours
@ Oui -+ de restaurants ouverts, surtout le soir
® Non - Prévoir plus de visites sur place, en saison, secteur Settons
- Difficulté a se garer a proximité de I'OT de Chateau-Chinon
- Réseaux sociaux : manque d'informations sur certaines activités
(VTT)

Rappel 2024
- 92% de oui
-8 non (5/66)



Avis sur la saison au niveau national

Source ADN Tourisme — 04 septembre 2025 article complet sur https://presse.economie.gouv.fr/tourisme-en-france-bilan-de-la-saison-estivale-2025/

Tourisme en France : alors que le secteur continue a soutenir la croissance francaise, la saison estivale a été portée par I'attractivité internationale et marquée par les arbitrages
budgétaires des Francais

Avec plus de 37 milliards d'euros de recettes internationales au premier semestre et pres de 290 millions de nuitées enregistrées cet été, le secteur du tourisme confirme sa dynamique et
son role moteur pour la croissance de l'économie frangaise.

La météo changeante n'a pas entamé la vitalité de la fréquentation, alors que de nouvelles pratiques apparaissent : séjours réservés plus tardivement, dépenses ciblées. Ces évolutions
dessinent un tourisme qui s'adapte a la conjoncture et a son environnement.

Les Francais privilégient la France mais font des arbitrages budgétaires

Avec pres de 290 millions de nuitées entre fin juin et mi-ao(t, la fréquentation des résidents se maintient au niveau de 2024. La fidélité des Francais a la destination France reste donc
intacte : plus de 85 % de leurs séjours estivaux se sont déroulés dans l'Hexagone ou en outre-mer.

Cette stabilité de la fréquentation est assortie d'évolutions dans les pratiques de consommation au regard du contexte budgétaire global : un quart des vacanciers ont réduit la durée
de leur séjour et un tiers ont changé de destination, le plus souvent pour des raisons économiques. Cette tendance est particulierement forte chez les moins de 35 ans (50 %).

Les dépenses sur place traduisent ces arbitrages. Un vacancier sur cing a diminué son budget, en ciblant en priorité la restauration (60 % des réductions déclarées) et les achats.
Les activités de loisirs sont moins affectées (30 %), signe que les vacanciers cherchent a préserver l'expérience et le sens du séjour.

Ces chiffres confirment une mutation : les Frangais continuent de partir, mais de facon plus calculée, en privilégiant les dépenses d'hébergement, de transport et les activités.

Ils ont par ailleurs privilégié 'hotellerie de plein air, en hausse de plus de 2% cet été pour les Francais.

A noter également que le climat est devenu une variable déterminante. L'été a été marqué par des vagues de chaleur, des pluies intenses fin juillet et des incendies localisés. Ces aléas
ont renforcé les réservations de derniére minute (hausse des ventes a J - 10 avant le départ) et modifié la répartition des flux touristiques (vers la montagne ou des littoraux moins
exposeés : Bretagne, Normandie). Ils confirment que 'adaptation au changement climatique est désormais une condition essentielle de notre attractivité touristique.
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Musée des nourrices
et des enfants de I'Assistance publique

- Troisieme année de gestion par I'OT

C.A des différents postes au 30 sept 2025
P P - Ouverture du 19 mars au 16 novembre 2025

25 000,00 €

- Entrées au musée +18,7% par rapport a 2024
- Boutique/librairie +18,7% par rapport a 2024
- Chambres +6,1% par rapport a 2024

- Café -2,4% par rapport a 2024

- Restaurant -5,4% par rapport a 2024
10000,00€ - Au total +12,4% de chiffre d'affaires par rapport a 2024
> 000.00€ - Programme d’animations annuel thématique pour la 18" fois
II I II II II I I I « Voyages au féminin ». 5 animations a venir dont 3 dans la
' tique :

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

20 000,00 €

15 000,00 €

dh

- Contes givrés, le fil de la quenouille, le 15 octobre 20h
- Mois du doc, les échappées le 12 novembre, 18h
- Rencontre avec Lucie Azéma le 16 novembre, 15h

B Musée M Boutique M Chambres ™ Café M Restaurant

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
nb entrées 3294 4202 1906 2549 3091 3141 3687 4372



Projets hiver 2025/2026

] Communication : ] Fonctionnement :
_JCommunication locale (bulletins municipaux, PanneauPocket, _IRéflexion sur les améliorations possibles au B.I.T des Settons
set de table, QR Code...). pour inverser la courbe de fréquentation
_ICo-organisation d’un voyage de presse autour de I'ouverture _IChangement de logiciel de caisse?
de la Cité des Présents — FM (CD 58, Autun, Bibracte)
] Boutique :
J Activités : _ICatalogue produits Altitude 901,
EIDepI0|err)ent de la stratégie de balisage des itinéraires de “IMise en avant des producteurs,
randonnées

. . , , _1Gamme textile,
JActivités familles (avec partenaires, Godefroy le lormois,

¢ : . : 5
nouvelle chasse au trésor...) INouveaux visuels avec Lycée Alain Colas®

_INouvelle brochure visite de ville de Chateau-Chinon ) Musée des nourrices :

_l Poursuite des actions avec nos prestataires : petits déjeuners, —IPréparation des 10 ans du musée et 40 ans mort de Jean Genet

ateliers, visites sur place, éductours... ITravail de fond sur la vie du musée (suivi droits des collections,
guide de visite, prépa travaux, circuit Jean Genet...).

_INouveaux produits : guide de visite sur la collection
permanente, et circuit Jean Genet



" A0 ’h' éme mardi matin de ch s d b
Petits déjeuners de I'hiver s doe s s

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024 - 2025
Octobre Bilan de saison Bilan de saison Bilan de saison Bilan de saison
Novembre Nouveaux aménagements Chemins de Mémoires  [Les recettes morvandelles Chasse et randonnée
Décembre Settons 2035 (annulé cause COVID19) Visite du chantier du barrage des Settons |Livrets et gestes d'accueil Rédiger son offre touristique
Janvier Nouvelles régles de tri (annulé cause COVID19) Labels et marques Plan d'actions 2024-2026 Les chemins ruraux
Février Classement des meublés de Tourisme Atelier Chorus Pro Gestion des avis clients Les cyanobactéries
Mars Offre d'activités de Pleine Nature en Morvan La randonnée en Morvan Attractivité Résidentielle Nouvelles fiches héb DD
Avril Lancement de saison 2022 Lancement de saison Lancement de saison Lancement de saison

* Information sur la péche

Dates de cet hiver:

Mardi 4 novembre :

) Le% ecomL.Jsees du Mor\(an etla c!e des m'usees Mardi 9 décembre : Ultra Trail de Bibracte 2026
* Présentation des produits et services de I'E.B.E o
Mardi 13 janvier :

. Intelllggnce Artificielle, Chat GPT Mardi 10 février -
* Formation aux 1 secours ,

. : . : fe s : . Mardi 10 mars :
* Tourisme et Handicap et présentation du matériel a votre disposition
* Activités familles avec partenaires locaux (C.S, Bibliotheques, SHNA, Parc...)
* Information sur la nouvelle fiscalité des meublés
* Alternative aux plateformes en ligne pour la location des meublés et BxB
* Info sur les bornes de recharges de voitures électriques
* Rencontre en prestataires d'activités pour cibler les manques et attentes des clienteles

Mardi 14 avril : lancement de saison a la Cité des Présents



Questions diverses - Fin
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